
Please note

The telephone numbers of the 
Parliamentary and Health Service 
Ombudsman changed on 15 March 2009.

The new contact details are:
Helpline: 0345 015 4033
Fax: 0300 061 4000
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Equitable Late Contributors Action Group



Equitable Life: a decade of regulatory failure216

���������
� ���-<�"�

���4�!���!���)�8
��
�����!!�����"�

�=����
�1��$���>�������������������������
�
�
���?�
�
���&'��
�	���7�!�������
����������"�,�� ���#�@�

���"����,�. ���#�?�
�
A��
���
��� �"������	�

�(����#���
�(��#��#�� �	�
�"��
�(��
���
����(���#�

��������!���

����������8�#
��	��)�
�
B�#��

����$�����
������
��#!��)�
�
�������)�
�
*��������(���
�

���������
C���#��	������
��
���!����

��
�������
��	����������
��6�����#���������
�

�������
���)�
����
��	���%�
���
����!������
����$$�#�
������#�������
��

���"
���
������������
�����
$��#����#�������
��#�����
�)���#�������#�������"�

���������"��	�

�
�##����#�#�����
��
��$
������
��

����2�����"��$�����#��)�
�
����"������#����	������

�
�

��$�������(��������������
������#�����
��
�������������
��������

������������
�
����
��)�	�$�������!����#�"�

�

���

�
���#����

���2
�����$
�
�������
����������#�������"�

�&'��
�	��)�
�
C�����#�����������$
��%�$��(��$������
��
����!����������!�����
��&'��
�	���"
�$
�
�����

�	��������)�D
���+��
�	�!����"������������

����

������������6���
����	��
�
#��	�����"�

�&'��
�	���"
�$
���
�����������

��D������#
��	��
���#����	���1���
�$���)�
B�������������

�
�&'��
�	���
�����!!�$���
�!�����#�
�	��"
�
�(���

����
$���)�4
�������


��#��	�����$�����#���
�����
��$��������/��������	�
�

�
�"�����$�����)�4��
�(����"����
	�����������"���$����	��$6�
�����

���!����6��"�"��"�������
���$��(���������#����������
"���������(���#�

��������!�
���������	�������������������2���������

�
�"��$�������(�����


�
�"��"�����	���	���
����##�����
�����#�������
�����

��

�����"����"����"��
���
"
���"����
�����=�
�	�$������!�

������$���#�����������
��	���%�
���
���
��$��
�����
��
"��6������
������
����
�����"��6������������(���
�6����#��#���
�����#��
������

��
��#��$���
	�����

����!�������(����
�����
������������(����
�����
�������

)�
�
���
��	����
�����"�������
��$���
�����!�!����!����$������

����������!
����
���������

��
!�$
������!���������������������
�

��6��
��

������##�������#����������������

��"�������
�����
��������
���

�
�����!!����)�D
��!���
�#��	������#�$6����#�"���"
�����"���������


����
�!��������	��
�

��#�����������$
������������
��	���E�%�#���������(��(����
#��
�$
������

�����������������

������$
��������

���
�
��#�������!���

��$��
��$
�����
�
#�������!���#������
�"���!�������
���

���"��"������$��(����!����&'��
�	������#��
�$
���
���

�)���
������

���!�$�����#�����$��"�

�

���)88�����&'��
�	�������
���
�����	�$6�


����
���������
��	���E�%��F���!���������
��$
�$6�

�
 ��
�

���88���'���
�

����
�����
�
	����������������

����#��
)�8
������$�������
���"
����"�

�&'��
�	��������������
����"���


��#��	�����!�

������$����#������)�=��

���
������"���(������"����������!!�����������
��!�$
�������
�����#��� �
���!�����������
�	������
���
�������
�
������
�(���
���'�����3����
������
���#������
���(���

������������������������

����������������$�����$���������
�����
$������	��&'��
�	������!�$
�������
������!!������

������#�#��	�����������
��
����������

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Part four: primary and secondary documents 217

��������������
�

��#��������4���	�!����

��&'��
�	�������)�D����
����
��

��#��
�$
���
���

��#��	�����
�"��������	��"��
����
��G&'��
�	��E��1
������H�

�
�����
�

�����"���

�
�


���
�����
���$������

��#��
�$
������

������
��	���%�
���#����"�

�

�� ������

��
#��
�!������������&�#������
)��������
���

�
�

���"���$����$
�������
�����
�

�
�������#��
�
�!�����
��	���E�%���������#�������"���
�#�!�������!������

���!�������$����$
����
�������
	�$6�
��"
���

��#�������"���!���
�#���)�D
���
���

������$�
��
����6�!���

��������
�����
�	�$6�

���
����(��#����"
�$
�

�������

���"���

���������)�B�"�(���"
�����
$��#��������	��
�����

��$��
���!���

��������#
����$�����

������������
)�
�
&�$
���������

����"�#��������
�
����
��	�$����������!���������!�"�6�������

���������
�!�

�����

�"���������	��
��
�����"�

�!�$
������!�������������������������
���)�D
��
$�����
�"��������"
�
�"����
�##���

��������"�

����������
����	�����"�

����)�
�
*�"�

��6��
��5������=��"��"��
�(�����

���"����)�����
��	���%���������#������������
"����	�
�

�
�������
��
����
�
������&'��
�	���#�������������
���������

���(���F.�
�2�
����"��$��������"�"�

�

����I�����"��$������(���
�����������
��	���(���"������!!)�
=�$�����"��
�(����(���"��$�����
����
��#�!����

��8
�
�)�
�
4��
�(��!��
��
������#�$��������#��
��
�!������
����(���������
����	�����
�����������$
����
�������

���	�$���������
�����	������������
�
�����6�#
����(����������)�8
�����"��6�������
� ����$�
��$
���	�
�"�������
�6��"�"
�
�

��!�
����
�����!���
��)�8
��
�����������
�����
!��

���	�����
����������
�������

���#��<�#���������������������������
����6��!�
$��
��$
����1���

��6��
��

��*B8�	�������"�

���!�$
������"

�
������������
�������"��

�#��

�
��
������
��
�(��!��

���#��	���������
�(��
����(���#�"��6�

����"����	��
��#�
"�

�������!�������
�
������������ ��
�
D
��6�����!���������!!��
�)��
�
*��������(���
�

���������
� "����	��	���!����
��

���!!�$
������)�
�
�)���
����
�

��
�����!�&'��
�	���!�������,��< �������

��#�������#�
�����
�����
���

�
�

����#�
����,�. �����&��;&����8���1�D1B�J�)�
�
�)�C��

����������!�&'��
�	�������
��$
������	��&'��
�	�������

�����(�$��#��(�������

����!������
��
���

���"�

�

����'�������
�
��"�

���"��.I�
��6��#���������"�

�

��
�2�
�
�

�
�
�������
�������"��
���"��
����)<I��!�

����������)�
�
<)�����������
��!�

����
��
������$����
��!!����
����
��� ������F��������/�F-����*�(��	��)���
�����
�(������
�
��$��$�� �����$����
��!!����
���
�#�"��6���(���

�
�"�

����
�
��#�������
�!�,� .��/�,. ����#����������"�����
�(��
�����$�#����
����
��

���
�
��!���$����
�)�
�
�)���������������
��
����"���
����(�������
�
����
�������,�� ����#���������
�

����
����"���
��(���)�B�"�(���

�
��
�##�������
��&'��
�	����������!��

����#��(�
��#�������#��(������

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Equitable Life: a decade of regulatory failure218

�(�#���
���"�

�&'��
�	���7�!�)�8
�����������'���������$����!�$�
�����!�����
�
����
���"����
	�������
��
�##��
��#��(���)�D
��"�!��$�����������!! ��
�����$
��#������
�$6�
�)�
�
������
��������)�
�
*��������(���
�

�������	�
� !�����
���!!�$��
�
��$�����

�
���
�(����!!�����
����
�#�����������
��!�

��&'��
�	���
��
��
���)���
�(��+��
�
���
����������������$����������$�������$������
���������KK-������
L"�

�#��!�
�������
�L�

�
�"���#�������
����$��������������"�

���!��
���)������!��
���
�����


�
���
�(��������

�����$������$��������88�#�������"�

�8&��8�����������

���
��(��
���
�@����"�!��
�����	�
��
������(��
���
� ���
�$����$
���
��&'��
�	���������
�(��

����������
�����

��������

��������

�
�(����6��)�
�
D
��!�������	���"��������

���#����������$��(���!����&'��
�	���	�!����
�2)����������� �


�����$��������

���

�����$��������������"�

���!��
��������2#�$
��)�
�

� �KKK�,� �F�)K.�
� �����,� ��<)�F�
� �����,� �FF)<��
� �����,� ��<)F-�
� ���<�,� �<�)�<�
� �����,� ���)���
� ���.�,� F�F)���
� ���F�,� F.K)���
� �����,� F��)�K�
� ���-�,� F��)-<�

�
B�)����������������������(��%)������
��
��	�������
��##��2�,�F ����

����
�&'��
�	��)�
4
���
��"������(� �
��"��6���
��� �#�

�����"�����(�����!���
�����
������
 �
��������
�
.F �6��"����

�
�"
�
�"�����!
�"
�$
�"�����$����
���� �"�����#�

��$� ����
�����!���
$��!��
�	���#�������!�������!
���
��"�������)�
�
C��
������������

 ���"���9�"�����:�,��������

�!�����!�?������F����" ������(���

�
���
���

��������

������������
���

�#����

��� ���
���$
�!�������
���
����"��6��!���(����!���
�������)�B�"�����������(�(��������
�
��#�����������

����������9�!!�����:�!����&'��
�	��M�
�
D
�����(������
�
�������
�
�����"���!��?�*�
�����
�
�������

����	�$6�����

����6����!����
��
��
��	����"
��
�����
�����
���9	�
:)�4������
����
�N��$��������
��
�6����
�#��(�
��
#��������
��
�6��

���
������!!�

���
�
�����"��������������(�����������O�"
�
E��

��	������
#���
M�
�
�!�$��#���
�������6��&'��
�	���$�����
��"���"�

���##������������!!�����
�����������$��
�
������

�����"���"�

��
 �����#�"���
��

��#��#����!�

���$���
���"
�����E
�	�

��)�
�
9������
��:�
�
*��������(��)�

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Part four: primary and secondary documents 219

�������
�
��

���
���
�(����(�����!!�����
����
����
�#�������������	��
�,���6��!�#�������(���������
��!!���.��������!�3�������"

)���"��������
��##������

��"�

/#��!�
��!����	�����
��!�

��
5*���$
����������

����
���

�
�2������5��������������
��#���%)�
�
� 
�(����!!������2
������
�������(����"
�$
�
�(��E
�
��#������
���

�������
�(��
��������
��������"�!������!��������!!���
��)������!����!�
����#��������"�����(�������������)�
8�����!�

����#�����!����&7�8�"�������6����(�$����"���)�
�
� 
�(���#��
�

���������!�#����������
���������!�
�����
������
��
�6����$����������
�&7�8�
(�������"��$����� �(���

��=���
��N=�

�����$�
�����!����

���

���������	�
�

���
�(��
	�����������������

����

��$�����%�(�����(������A��������$
�����������(���

�����������
C�	������)�����
����
�(�������!�

�����$����
��������(�������(�����$
�!������)�
�
D
�����������
�"���

��AC8���������&7�8�
��#��������,.���$
�'���!����
����??�8
����

��
AC8������
�
�����"��
����

�
�

��#�������(����
���������$��(���!����&7�8�"������
������
�������
��

��
�"�����(�����������������$�����E
�$������
�	�$6????�O���(������
����
����
�������
)�
�
� 6��"�

��������
���������!�����������(����$�����

���������#��
�$���������
�����#��#���
"
�����
�	��$��#����
���!���
�/���

���
������.�������!%)�
�
���������
����"��
��
����������(��
��&���#�����
��

��&���#������	�
�)�
�
D�������
�&��5�"
��
�(������������$
��(���

�������������������

��6������6��#��#�

��
�����"��6)��
�
*��������(���
�

���������
A��

���
�����������

��������������&'��
�	���7�!����!!�$��
���)���(����	���!����������!����
�
����������!����"� ��!��
���
����
��������������"��
������#������$��
�$
���������)������
#��#�����
��!����"��������������

�����
��
���)�
�
�)��KK��L#��������L�	�����&'��
�	���7�!����#�
��
����!�������	��������!����#���$����
����
��������!��������"��"�%)�
�
�)����<���"���	�������(�����	������A� �����������
����#�������!����"���!��3�����������/
��
����
�	��������$$���
�	��&'��
�	��)�
�
<)�D
����!����"�����	�
��	�
"����&'��
�	�� �

��AC8����������! �!����"������$��#����
�
�����
��

��AC8�������<)�D
���
�����
���
�	����!��������)�
�
�)��
�!���
�

��AC8�!�������

����"�����"�

����$����

���&'��
�	������������
���	����
���/�����

����������#���$�)�8��$��

���"��
�(��	�������������	��
�"
�
�

��$����$
����
�
�����	��
�����!���)�

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Equitable Life: a decade of regulatory failure220

.)�7��
�*�(��	��N��$��	������##���
�������$
�����
����(�������

��$��#��$�
���
$��$���
�������$��(���!����&'��
�	��)�B��$�������
�������
����

���������6���!���!��

���
�2#����
���)�4�������
����"��
����!�������#��)�
�
F)�������

��"���������
�����!������

����

���
��

��5�(������
P������#�����
�
��(��"���"
����(�����

��AC8�
����/(���
�

��$��#����
 �!�������

�
�

����
���	����
���
�6��������	�������	����!�����(��������
�

��AC8���$�������

�����(�$����(��"�
���)�
�
�)��
�����	��
�.����������$�����$��#����
�"���#�
�
��

��AC8�����

����

���

�����
���
�	���������(��)��������"�F.����������������
����"�

��
����#������)�
�
� 
�(����(�����	�������!�����!���

��� �!�2����
$ �
�����$
�
��$�(���
���)���
�#����
$���	���!�
��# �#��������
����6��")�
�
*��������(���
�

���������
A��
���
���������(��
���
�����&'��
�	���"������
���!��

���
����� �	�
�

��!����"����


����#���$�����!��������(�������������!�

����#

����
��"
�$
��������(��
����#��������

�(��!�����)�
�
����$����#����������#������

���������,�F)�K�/�����������"��
��,�F).K�
����$����#����������#������

���������,F�)<��/�����������"��
��,<�)���
����$��<�#����������#������

���������,FK)�.�/�����������"��
��,<�)F��
�
5�(��������������!�

���$�����!�������������$
����)��������"���

����

���������������
!����

����J?�
�
*��������(���
�

�������
�
;�����
�(��	���������������!!�$
���	��

��&'��
�	����$����� �
��

���2
��
�

�
��(�����"�
�
�����������������
����"��6����
��
���
����6���#�

���
��
!�����!��(����.I�������#������)�
D
���
���
�(��$��#�������	�

�����	�

�
��&'��
�	�� �

��A����$����8��(�$���C�	�������
����

�����������
����C�	������ �
����
����
�(����
���$��(���������$��#����)���
�����
5�� �	�
�"���������(������
��!��
���
�������"/��"����������������� ������������4�

�
���!�
����������"
�$
���"���!��������
������� �"
�$
�
���	��������$���	����

�����������
�
����!������)�;�����
�(��	�������������������(��
�����	��

����$6��!�#��#���!����$����$��
����
�!�&'��
�	���	��

��D���������
�

��
������)�5������=��"�)�B���������"���

��$������!�


��#�������$����#���	��

��(����,.	������������� ������
�����	�������
��#���!���
�������
��
���$�����)�
�
�
�����!!����(��

�
�����
�$�����
�(���"������

�����(������������#�������������2#�����
����"��$����
�

��
�2�#�������2#�������)����������� �������
�

��5�(������
�$
������
��
�����������

��!�$
��

�
�
�(��$����
�����

 ��
�"����

�
�

���"��������
���!���������
�
!����$����$��
�����!�&'��
�	���7�!�����������#�
����������� �

���������"���
���
��
����"����
���#������)�

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Part four: primary and secondary documents 221

� ��
����
��!��

��� �������##��
��������	����!!��
���������	�
��!)�
�
������� ��
�
*��������(���
�

���������
� !���������&'��
�	���#�����������������"��6������!��"
�$
�"�����
������
����$������
���������
����!��$
�

�����"

��!�

�����'��
��!���)�A���

�����!��!��
����I���������)�
�
� �
��
���
�����"����#�����������KK���������

��!���
�
"������� �

���������$�������!
���


���I�!��!��
�"���.)��I)����
�����!�

�� �����$
����#�������"�������$���������<�	���.)�I�
�������$��

�� �
�������$������������	��

���I�!��!��
����

���'��
��!����"����2
������
���
	��&'��
�	��)�
�
D
�������
��!�

������

�
����#���������$
��������������

����2#�$
���	�������$����������� �
�������!����<�I�������<�
��.�I���������������$
������

��#���
������
��"����)�
�
���

��$�����
��������"�����
�(���2#�$
�������2$�����!�,�� ����"
��������"������$��(�������


���
��!�(�3�,�� ���)�
�
D
��&'��
�	���#�������"�����##�����
��	��

����+���#��
��!������
������
���$���)�����
�

�������$�����������
�$���� ���
�(��
���
���$��������$��������	�����������
��������!�
�(���������(��� �'��
���#��
�!����
��������"
�$
�
�(����$���������	������$
����
��$
���
!��������!��������"�!�)�A��

���������
�(��
���
����"���3��������
��������������
��
��6����������
)�
�
� ���#�$
�

�
�

����+���
���!�&'��
�	���#����������
�(�������������2#�����$�������
�(� �


��6��
��

�����#
�
�����!�	�

�

��&'��
�	�������

��A8��������
������

���
����������

���
�

�
������$��#����
����"����	��!��

$������!����

����(������
)�
�
;�����!��

!���� ��
�
*��������(���
�

���������
=�

����"�!��������
�(��"�

�#��!�
������
�����2�&'��
�	���7�!����"�"�

�������
���)���

�(��
"��#���$�����������"�!��
������)�4��
�(�����������#�������#�����
������
�������
��"��
���##��2���
����
��!��!�

�����
����#�����
�)�4��
�(�����
 ����!�� ��##��2���
����
,�� �����!���$������$
�����)�4���"������
��������"�������
����
������	�
�"��
�(��
��

������6��

����!��"���2#�$
�������
���#������)�
�
4��"��������
��	����(��	��&'��
�	���7�!��

�
�"��$������2#�$
�������$����
������#��
�
����
���������"�

���!��
���)�4��
���	�

�"��6���(����
��������������(�������
�����(�������
"��$�����!���������
������
)�4����"��
�������
��6��#�����
������������
�����
����$��
��
$���
��
������������������$����!����)�C���
����������"�$�����
��!�(���
������������

����!�
����$
������)�

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Equitable Life: a decade of regulatory failure222

� ���(���������$�������
�(�����#���#�$
��!���#��$�����
)�D
�������������������

��$��
��!�
#�
����������

�
�"�����������

��$���"
����	����
������$������)�4��
�(������$$����
��
#�	��$�
����#��
����"����(�������(��������
�

��	�

����!���(�����
��#�
����"
�$
����

����!�
�������!�
������
�
��$���	)�
�
� �����(��$�������
�(��
��#�������2�"�!� �"
��	�$���������$�
���$ �,������#��������)�
C����!�5������=��"���!���
��$
�������$
��$������"���
��"�

���"�
�2������!����
����
����$��#�����
�)�D
���1��
����<�
����

�������#�������������"
�$
���$�����$�#��
"�

�"
�����"�����$��(�������!���������
��	�
���" ��!�$�������
�������

����
���)�D
��
#�����
��"������
������2�"�!��	��

��1���
���
�������"���	�������������
�$�#�
���
#������)�D
�
�#�������
���	����$�
����
��!)�
�
4��"������
�$�#�
��������
������
�!����!����!����$����"��������������6���!��"����
��
	������	���
����(������$
������������!����$����
��#��!���$�������������(��
���
��
�����������
�����$
������)�4����"�
�(��
����(����(����'���
���!������"�
$
��(����#����������
������"�
����$
�������"
����(�����

���$$��������
���
���

���

���

���

���"��������)��
�
�����������������!��	�������

�������������
����
�#�
��"
�
�"��#�����������"��6���������(���
!���
�
;��������$����� ��
�
*��������(���
�

���������
� 
�#��

�
��������

��!���������!�

��C�	�������"�������
�������������
�#��)��������
������

�
���)�=��"�����
��
�������6����
����(�����"�

��
���!��

)�=�
���"�����$��
��������6��

��#�
�����
�����
���������#����)�
�
�!
���������������(����
���
�	�
�'��
����$$���!���	��������$������$����
���������

����
�
���������$���$����
���)�4�

�

��
��#��!����"�!������$�(�����!��
���
����'��
��"����
��������KK��/�����)�4��"�������6����!��"����
��������2�������$��!��
�	�����
������
�
	���������������#���������(��
���"�

���
��
�����$���������#�������#��(�����&'��
�	���
7�!�������'������	��5�(������
�������
����)�4��"��
���
��	���	���
���#�����(������������
��������#����	����������

��"��
�����������

�����"������$����
��@�"��"��
���
��
��#�
����$
�������"�

�!����$����

�����(����
�����$�
�����!����������$
������@�"��"��
���
��
#��
��������!��	��
������2
��������
����@�����"��"��
���
��
�(�������$��
����������
�

��
��(������!���!��
���)�
�
4�

�
����������"��
�����!�

��$����#����!�&'��
�	�����������������)�8������������
$��
���
����"�������������"��
���
����+��
�������
�������!��
������	�
��
����������$���
#������)�C�
�"��
�����#����!�����������

����

�����@���
�"��
�����#����
����!��	��
�����
6�
$
���������������$����	�

�����
������
����@���
�"��
�����
�#��
��
�(����	�!!���
������
���!��
���)�B�"�(���"��������
�"��
����������$
�������
����!!�������$��
������
��

��#����!���)�D�����"��
�(��
�����������	�����
�������6��

��	��
���
�"
�
������!
��!�����
#������)�B�"�(���"������"�������

�
����
������!��
����"��������
���
�

�
�"��������
�	��
�	���
��$�(�������������/���$�(���

�
�"���2#�$
���
��
�(��	��������

�����������"�

/
#��!�
���(��
���
�"�

�&'��
�	��)����"�!��������!����$
��
���	����5�(������
�

�
�!��$���

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Part four: primary and secondary documents 223

���
��
�6����
���������
��"�

��
���6���������

�
��
�"������

��#���
����
����#��(��������
������
��

��#������������
��)�
�
� �������(������������

���
����(��
�
�����(���������$��#����#�������$��
��	�
����"�

�
&'��
�	��)��������������
��!�

���������
���	�������
�����

��$����'���$������
���!�
����
#�������"����	��
���
)�����

���$������	�������$��#�
��
�5�(������
�	���
�����	��
�
#���������$���
��"�

��
����������

����
����#��(��������������
�������	���

��#�������
�����
��)�
�
*��������(���
�

���������
� �����������
�����������#�������"
�$
�"�����5���	�
��"�
$
���
��4������KK-�"
����	��
�

����
����"�

��
�����������

��!������#��$�
����)�B�"�(����	��
����������������
�����"���
��(���

��$
��$��
����$
�!��

����
��
����	��&'��
�	���7�!��������
����
��5��)�
J�����
����	�����+��#����
�$
��$�)�������
����
�(����������4�������
��"
�$
������
��#���
�	��
�,����#������

�����
�����"����##���
��+��
��(���,.��#�)�D
���
�����"�	����

����!������
��

�����)���!�����
���

������#�������

�
�

���������
��
��

�
�
�(����!!�����
���
����	���	�$������!�

�����
��
������������$
��
�
��$����!��"���)���

���
������������
������$��#�����
������������
��
�)����
������##��
�&��5��������

����!�#���$�#�������"����
$��
�����
�������)��!���$���	���!�����
��#��
�����
����#�����������
�
���
�
��
��$��
�$
�
��)��
�
4�

�"�����
�������� ��
�
*��������(���
�

���������
���!�

���
������&'��
�	�����������"
�$
����(���
���"��� ����"
�� ������#�$����������!/
��#��������$
�
�$
��"�

�!����$
������ �"���
����
�
��������������
��#�
���
����#�������
D
��&'��
�	���"��������������
��$
��$�)�7�
�� ����
��	����
��6���
����

���#�������
!����

�� �����

�����"����	���
��
�6����
����

�� ���"������$�#��$��)�*�"����
��	����

������������������K���������"����#���������
���	����(��
�������$��)����
����"��6�
����(��
�����!�����$��
��
��������!���!� �	�
���$����
��2#�$
�
��	���	���
�����

�����$
�������)�
�
� 

��6�

�
�

��7���P����$������
����(��#��$����$��
��

��5���#��������"�����+��
 �
	�$�����"������������

���
�
����
�

�
���$����	�����"����"�������
�"�����	��
#�������
)�����������
 �����������#��������
�(��	���������
�$���������$��)�
�
�������6��#�!��

���)�
�
;��������$����� ��
�
*��������(���
�

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Equitable Life: a decade of regulatory failure224

���������
C�������
������
�����KK�����$�#�
���"�

�&'��
�	���7�!��"���,�� ����"
�$
�#������	���


�����(��
���
����(�������#��������!�,<�F������

)����"�,��F�"�

�

�����%)�
�
4
���

��$���
�$���������
�,����#������

�"
�$
���

���
�������	��������
��������"�����

�(����(��������$
��$��
��
��(������
��������	��
�
"�$�������� ������(�����"���������
�	��
�,F �����
�

��
���)�
�
���'���
����
��������"���"
�����������������$�����
��$��!���
��
����"��������#���
�(�� �
"
�$
����
��
�����������
������
�
��	���
����#�������������(�������
���
��
�(���������$��
!������!����������������
��������	��$�7��	���
�)�4
������

�����
�
�(��

������M�/��!
�������


���"����#��!�������������

����(��
�����!��������
$)�
�
D
��6��!���������!!��
� �
�
*��������(���
�

���������
�P��	��
�##��
��
��#�	�
������#�$
�����
�������P
��!������
�
��"�����

��C�	������P��
"�

���)����#�������
���	������	�
��
����������$����	��,� ���N���

 �
�2/#���%�	�
������
�
�����	���
�����"
�
���"��
�/�
�(���������
������������

���������$���
����
��!��

��)�
D
��#��#���"
��
�(����!!������������$
������ �!���"
���

�����������N"���������6��)�
������#�������"
�����
��
���

�����

��%�
��������
�����"�

�

�������#�����
�
�����!�&7P��
!�������������
�#���$���)�B�����	����
����
���
��� ��P��
�(��
�6�����!!����
���$������)�
�
������� ��
�
*��������(���
�

���������
D
��!����"���������(����	���!��$$���
��!������!!�������
�

��
������!�

��&'��
�	��)������
��������

�
�

����"����	��������

����"
��
�(����!!��������� �	�
�
�����������
����!���
"
�
��
����"��

)�
�
� "����������#��
���������������������!��� �������!/��#����� �������
�����!����"��6��
�

��
�����!��KKF�
�(����	���
��#����������	�����	�
��
����#�������!�����#�������������(�����
$��#�����)�C����
������
���"���#���������	��

��&'��
�	�����#�����
�
�(��
��
����!�������


����������
��

��&'��
�	�������
�

�
��
�����
�"���

�������$��#�����!!��������
���"��"��#���$� �"
�$
���!�����(�����

��$
�(�)�D
��#��(�����������
�����!�#��
�����������
!����
���
���
��$��(��
�

����#�������!�������
�������
���������
������
�����
���
��	��'���
���	����	�����
�
�	��

�����#��
���!��
�����!�

���K����������"���6����
���(����
� ��������!�
�)�
�
�������

��!���
�!�"��������!���
������
���"����	���
����(��'��
��$��!��
�	������

����$����
!����������"��"��#���$� �

���
���"���(���
���	������#�����
�
�(���!�

��&'��
�	�� ���


��6������
����������� �"
��
�����
��#�����������
��$��(��
�

��#���$����
����������
�)�
�
�

���
����

���������$
�������"
�$
�

��&'��
�	���"�����(��(���"������

����"��������

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Part four: primary and secondary documents 225

��6���
����#�������!��
)�B��
�������

�
�

��$��#����"���$��!����
��!���$$�������

��
�$
����	�
��������$����

��!��������������"��"��#���$��"����L����/!��$��L����

�
�

���
"������!���(����!�

��&'��
�	������
�

��$���)�
�
4
���

������������

��$���������
������ �����'�������	��
�
����!�������������"��"��
#���$��
�����

���$��#����	�
�"���
����

�
�

�
�"�����
�#����	���/�

�������$
��$��"���
��
$��(��
��
���
����������
�)�=��

��
����

��������"�������2���������������� �

��&'��
�	���

�������
���

��(������!������
��#���$��� ���$����������� �	���.I �

���!!�$
��!�"
�$
�"���


�
��
�"�����"���
�#����$������!!�$���
���$����!�����������������!�����##�����
������
��$����	�����"�������

��$�#�
�� �

��!����"����������
�$��
������	���2
���
���"����
	�!����������

)�
�
� 

���!����
��������
����
�(��	�
�
������

��!����
��	�����������
� �"
�$
������������"�

�


��*��"�$
�J����)������

���!������"����#��$������

����
��
����"
�$
���"��
���
���(��� �
��

������!�2�����$����!����

�������
��"
�$
�����2
�������(������	���
����!��
���)�
�
=�!����

������$
�������(�����������"��"��#���$��"���"��

�,�.� ��-@�

���"�������$���

��,��F �.��	��

��&'��
�	��)���"������"����,� .���#������

�!����

��#���$���#�
��

���
�����
�"����
������$�����������(����@���������
��"�

�

��*��"�$
�#����$��������,� ����#���
���

��!
���
�2)�D
���$�(�������
����������(�����2#������

���
��������
������
�"������


���"����$��
�����
��	��

��$���@��������/�!!��2#����� ���$�������
������� �����#����!���
��
��!�$�#�
���"
�$
��!�$������"������
����
�!����(��)��������"����������������"�!�������)�
�
� �����##���
��

��&'��
�	���!�������������!�������

���$
����"
�$
�

���"����������� �
#��
�$����������(��"��!�

������#�����
�
�(�P��"�����
������������ �	�
������
������
��$����
����#���!��!�"
�
�"�������������������
������
����������

��$�����#�����$��
"
�$
�
��6�#��$���
�

��
�����!������
������
 ����$�����"�����+�$
��)�
�
;��������$����� �
�
*��������(���
�

���������
� 

��6������
������������$�����#��#���"
��
�(����(����$�����(��"��!�
�"���$
�&'��
�	���

�(���
�����!����

������(��
���)���$���#��(�������������!�

����
��������!����
��������
���

�"��
��������2��#����!�
�"���(��
�����!�������������������
�������"����$��������
�
�!�

����#�������!������
�
�����
���������!����

���������KK�P�%���$�������

��#������
�
��
�������

�������KK���"
���

��5�(������
�������
����"�������$��
���)�
�

�) ��������!������
���
���(����Q�,��F6��������������
�) ��'���
�!���$��(��������!�

���!����
����������
����
����K�������������������	����

&'��
�	���7�!�����������
)�
<) �$
������$��(��Q�,-F6�!��������
����������
�) 7��
�A����Q�,<�6����	�������R���
����
�

�
� 
�(����
���������$$�#
��$���!�����&'��
�	���7�!�����������
��$
�(�
��������"��
��
��
8������&'��
�	���!����$������$
�� �D
���������8�#
��	��������
������$�
��

�
���"���
#��#�����
��
�6���������$
����
�������(��

��������)�
�

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group



Equitable Life: a decade of regulatory failure226

������������ ��
�
*��������(���
�

���������
A���

�����
�-�������	�!������
������
���L���������$��!�$���L������!�����������������	�������
����

��$��#����#����

�����
�����#�������!����"�

�&7�8�������
��	������#����#�������
�����
����������"�

�&7�8�

��$�#�
���������'�������
���
������
�
��#����$��

��#�������
���"�!����'������
����(����)��������

���#������"������"�

��
��(�������
�����������������
�

���$�#�
����
����!���

��
����������
������
����

��������������
���
������

��!���)�
�
������������������� ���!��"�#�$"��$�#����� "������8�#
��	��������#�������	��
����/


����#��$��
��!�

��
�
��������
�����A�*�7�=C*J8)����8�#
��	������.�

��!�����	�����"���
���##�����
���

�������

��
�
��������
��#���	������##���	���##��2)�%&''�#���($$)*�

��������������+����� #��!��"�#�$"��$�#����� ���8�#
��	��������

��!�����	�����#���	���
"����.I��!�

��
�
��������������
�)�=��8�#
��	��������

��!�����	�����"������$��
���������


���������#����������##���	�������%,'''�#���($$)*��
�
������(����""�+'',� �+''-��"�(##��.�*(�����%�/0'''�"
�������
�6����
���$$���
�

�
����


����������<�

��!�����	�����"�������
�������$������	�

�#���$���)�
�
������!�

���������"��
���
�(������������	�����!!����	����������"�!��������"��
���
��

�6���$����$�������
��#��
��"
������(���
������

����(�����44��)��������#��
��
�$
������
��6��$
����������$���"�������������#����	�������"�

���$
���
��������$
�������

���(������
�������#�������������!�������
������
�
�#���"�������
��)���
�(�������
���������	+�$
�
��
��2��
������!���!���"���
������
�	���	���
��#���	�����"�

���$���������(����$��
���������
��
������
�"�

���$
�����������������$
�����������&7�8�#������)�4��!�����
���$
���"�����
"�

���(�����2#������������������$���
�����
�#�����
)�
�
C���#��(�
��#�������"�

�&7�8����

�����������"��
�(���(���
����������

���"������$
����
������
�	���
���$��#������
���
���

���$��#��
���)�B�"�"�������"������
������

)�
�
���"�!������������	�

��������������-�P����"�����"��!����	�

����	��
�

��"
������	�$���
#��
�$����������

��&7�8�����������!����$������(������#������������
�������
��

��"�

/
#��!�
��#���$��������

����
�
���

���"��������������!����$������	���!�$���)�
�
;�����
���� ��
�
*��������(���

Responses from those representing complainants

Equitable Late Contributors Action Group


